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     الهيئة المصرية للرقابة على التأمين                                                                                                                                                                                                                         المعهد المصرى للتأمين




 

 


بعد قراءة هذه الوحدة سوف تكون قادراً على :

· تحديد معنى تامينات الأشخاص .

· التعرف على معنى عقد تأمين الحياة .

· التعرف على الصفات الخاصة بأخطار تأمين الحياة .

· التعرف على الصفات الخاصة بوثائق التأمين على الحياة.

· التعرف على الأسس الفنية بحساب الأقساط فى تامين الحياة .

· التعرف على اقساط التأمين (متساوى , طبيعى )

· التعرف على مبادىء الإكتتاب فى تأمين الحياة .

· التعرف على طرق تصفية وثائق تامين الحياة  .
تأمينات الأشخاص
Personal Insurance
2-1 مقدمة:
يتعرض الإنسان لأخطار عديدة  اذا تحقق بعضها أو أحدها  تؤدى الى خساره ماليه يقاسى منها شخصيا او من يعتمدون عليه ماديا. فظاهرة الوفاه المبكره يترتب على تحققها إنقطاع الدخل ، بالنسبه لعائله المتوفى وظاهره الشيخوخه او طول العمر يترتب على تحققها انحفاض دخل الفرد مع ارتفاع معدلات الإنفاق بالنسبه لتدهور الحاله الصحيه والجسميه ، وظاهره العجز يترتب على ظهورها انخفاض الدخل  او انقطاعه حسب جسامة الحادث. والتامين على الحياه بوثائقه المتعدده يغطى الخساره الماليه الناتجه عن تحقق الظواهر الطبيعيه بالنسبه لحياه الإنسان . 

2-2 تعريف عقد التامين على الحياة :

لم يرد تعريف محدد فى القانون المدنى للتامين على الحياة بل ورد تعريف عام ينطبق على جميع انواع التامين المختلفة بما فيها التامين على الحياة. ففى المادة 747 من القانون المدنى المصرى عرف التأمين : "بانه عقد يلتزم المؤمن بمقتضاه ان يؤدى الى المؤمن له او الى المستفيد الذى اشترط التامين لصالحه مبلغا من المال او ايراد مرتبا او اى عوض مالى آخر فى حاله وقوع الحادث او تحقق الخطر المبين بالعقد وذلك فى نظير قسط او اية دفعة مالية أخرى يؤديها المؤمن له للمؤمن ". وقد عرف أحد فقهاء التأمين عقد التأمين على الحياة بأنه : "عقد بمقتضاه يتعهد أحد الطرفين (المؤمن) مقابل قسط او اقساط دورية ، ان يدفع للطرف الآخر (المستأمن) او لمن يعنيه (المستفيد) مبلغا من النقود او ايرادا مرتبا ، وذلك عند تحقق حادث احتمالى يتصل بحياة المتأمن او بموته ، او بحياة شخص آخر محدد فى عقد التأمين او بموته"

2-3 الصفات الخاصة بأخطار الحياة :

تتصف الأخطار التى تغطيها وثائق تأمينات الحياة بصفات خاصة تميزها عن وثائق التأمينات الأخرى . وفيما يلى هذه الصفات : 
1. اذا كانت الوثيقه تغطى الوفاة المتعلقة بحياة شخص معين فان الحادث المؤمن عليه هو حادث وقوع الوفاة وليس حادث الوفاة فى حد ذاتة حيث ان حادث الوفاة مؤكد الوقوع وهذا يتنافى مع المبادئ الفنية للتأمين .

2. تتزايد درجة الخطورة لظاهرة الوفاة سنة بعد أخرى نظرا لزيادة السن ويترتب على ذلك تزايد احتمال حدوث الحادث وزيادة إحتمال تحقق الخسارة المادية،   ويترتب على ذلك ارتفاع اسعار التأمين على الحياة بالنسبة للشخص الواحد سنة بعد أخرى بالرغم من بقاء جميع العوامل الأخرى على ماهى عليه ، وهذا لايحدث فى عقود التأمينات الأخرى والتى تتميز بثبات اسعارها سنة بعد أخرى طالما ان العوامل المحيطة لها لم يحدث بها تغير . 

3. الخسائر الناتجة فى وثائق تأمينات الحياة خسارة دائما كلية ، ويترتب على ذلك ان يدفع المؤمن مبلغ التأمين بالكامل الىالمستامن او المستفيد فى حين انه فى حالة تحقق الخطر فى وثائق التأمينات الأخرى فالخسارة كلية او جزئية ، ويترتب على ذلك ان يدفع المؤمن مبلغ التأمين بالكامل او جزءًا منه على حسب قيمة الخسارة المحققة وبشرط ان لاتزيد عن مبلغ التأمين.

4. مبلغ التأمين فى تأمينات الحياة يصعب تحديده وعلى ذلك فان إهتمام المستأمن فى هذه الحالة ينصب على مدى مقدرتة على دفع القسط وبغض النظر عن كفاية مبلغ،  التأمين من عدمه .

2-4 الصفات الخاصة بوثائق تأمينات الحياة :

تنعكس أخطار الحياة السابق ذكرها على وثائق التأمين التى تغطى تلك الأخطار. وفيما يلى أهم الصفات التى تنفرد بها وثائق تأمين الحياة :

1. جميع وثائق تأمـين الحياة من الوثائق محددة القيمة اى ان مبلغ التأمين يحدد فى وثيقة التأمين منذ بداية التأمين أى عند التعاقد ويدفع بالكامل عند تحقق الخطر المؤمن منه. وقد نصت على ذلك المادة 754 من القانون المدنى المصرى : "المبالغ التى يلتزم المؤمن فى التأمين على الحياة بدفعها الى المؤمن له او الى المستفيد عند وقوع الحادث المؤمن منه او حلول الأجل المنصوص عليه فى وثيقة التأمين تصبح مستحقة من وقت وقوع الحادث او وقت حلول الأجل دون حاجة الى إثبات ضرر أصاب المؤمن له او أصاب المستفيد "

2. قد تطول مدة وثائق تأمبن الحياة لتغطى مدى الحياة ، بمعنى انها تغطى خطر الوفاة عندما يتحقق فى اى وقت بعد التعاقد على  التأمين.  وعلى ذلك فان مدة التأمين تكون غير محددة بينما نجد ان وثائق التأمين الأخرى تتميز بصغر مدة التأمين وهى عادة سنة وقد تمتد الى ثلاث او خمس سنوات حسب رغبة المستأمن .

3. يقوم المستأمنون بدفع اقساط دوريه متساوية للمؤمن نظيرتغطية خطر  يتزايد من سنة الى أخرى وكان المفروض ان تتزايد الأقساط سنويا مع زيادة الخطر وان يدفع المستأمن القسط الطبيعى المناظر لدرجة خطورة الحادث . وقد ترتب على دفع اقساط دورية متساوية ان تكون الأقساط أكثر من اللازم لتغطية الخطر فى السنوات الأولى من سنوات العقد وأقل من اللازم لتغطية الخطر فى السنوات الأخيرة منها .

4. لايمكن ان يلزم المؤمن المستأمن بأى حال من الأحوال على الاستمرار فى دفع الأقساط الدورية فى وثائق تأمين الحياة. وبمرور الزمن قد يتعرض المستأمن لأزمة مالية تجعلة عاجزا عن الإستمرار فى سداد أقساط التأمين، ولكن يترتب على توقف دفعها انقضاء عقد التأمين ونظرا الى ان معظم عقود التأمين تحتوى على عنصر استثمارى،  فان المستأمن يكون من حقه سحب ما يستحق له لدى المؤمن من مبالغ تكون قد تكونت لصالحة من جراء عملية الإستثمار ، هذه ويطلق على تلك المبالغ القيمة النقدية للوثيقة او قيمة التصفية .
   لكل هذه الأسباب تقوم شركات التأمين التى تسير على اسس مالية سليمة على حجز الأموال الفائضة (زيادة القسط السنوى المتساوى عن الأقساط اللازمة لتغطية الخطر ) خلال السنوات الأولى للتأمين لكى تستخدمها مستقبلا فى الوفاء بالتزاماتها عندما تزيد تكلفة الخطر عن الأقساط السنوية المتساوية،  والأموال المجمعة لهذا الغرض تسمى المخصصات الرياضية او الاحتياطات الرياضية،  وهى فى الواقع لاتخرج عن كونها أموال مخصصة لمواجة التزامات الشركة قبل حملة وثائق التأمين مستقبلا .

وخلاصة القول ان شركات التأمين مطالبة بأن تحجز الفائض الناتج من زيادة الأقساط السنوية المتساوية عن تكلفة التأمين خلال السنوات الأولى. حيث يتم تكوين إحتياطات تكفى، بالإضافة الى تحقيق عائد إستثمار، لمواجة عجز الأقساط السنوية المتساوية التى يتم تحصيلها مستقبلا عن الوفاء بتكلفة التأمين فى المستقبل. وعلى ذلك نستطيع ان نقول ان مدخرات تأمينات الحياة تتكون من هذه الإحتياطات .

2-5  الأسس الفنية لحساب الأقساط فى التأمين على الحياة :

تسدد أقساط وثائق تأمين الحياة إما دفعة واحدة عند التعاقد وتسمى القسط الوحيد،  او تدفع على فترات دورية طول مدة التعاقد وتسمى الأقساط  السنوية العادية، او على فترات دورية لمدة اقل من مدة التعاقد وتسمى الأقساط السنوية المحدودة. وهذا هو الأصل فى أقساط تأمين الحياة لكن لتسهيل عملية السداد فان شركات التأمين تقبل تجزئة الأقساط السنوية الى أقساط نصف سنوية او ربع سنوية او شهرية وذلك لجذب المستأمن لشراء التأمين. ويترتب على الأقساط التى تدفع على فترات أقل من سنة زيادة مصاريف التحصيل عما لو كان السداد سنويا، وعلى ذلك يحمل على القسط السنوى علاوة تجزئة لتغطى زيادة المصاريف وتختلف علاوة التجزئة المضافة الى القسط السنوى وفقا لعدد مرات دفع القسط خلال السنة الواحدة. وهناك ثلاث عناصر أساسية يرتكز عليها حساب الأقساط فى تأمين الحياة وهى :

1. معدل الفائدة الفنى .

2. جداول الحياة او جداول الوفاة .

3. المصروفات الأخرى .

ويتم حساب القسط الذى يدفعة المستأمن على مرحلتين وهما  حساب القسط الصافى المقابل للخطر فعلا كمرحلة أولى،  وحساب القسط التجارى الذى يلتزم المستأمن بدفعه.  وللوصول الى الأقساط الصافية للتأمين نعتمد على معدل الفائدة الفنى وعلى جداول الوفاة ، ثم يحمل القسط الصافى بالمصروفات المختلفة وذلك للوصول الى القسط التجاري .
2-6 أقساط التأمين على الحياة

أ) القسط الطبيعي:
القسط الطبيعي في أي سنة = مبلغ التأمين × احتمال الوفاة خلال هذه السنة × ح0.5 ع%. السؤال هنا: لماذا ح0.5 ع%. وهل هي في صالح حملة الوثائق أم في صالح شركة التأمين. ولتوضيح شكل منحني القسط الطبيعي نقدم المثال التالي: 

مثال : عقد تأمين مؤقت لشخص عمره 25 سنة بمبلغ تأمين 1000 دولار، مدة العقد 40 سنة. 
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كانت تسمي هئيات التأمين التي تستخدم اسلوب القسط الطبيعي بهيئات التأمين ذات الحصص المتدرجة، وتتمثل المشكلة الوحيدة فى استخدام القسط الطبيعي في اعتراض وعدم قبول جمهور المؤمن لهم (سواء ذوي الأعمار الصغيرة أو الكبيرة) لفكرة زيادة تكلفة التأمين بصفة مستمرة من سنة لآخري. أي أن المشكلة لم تعد تتعلق بالعدالة بل تتعلق بجانب تسويقي.  لعلاج هذه المشكلة : لجأت شركات أو هيئات التأمين إلى من يعرف بالقسط المتساوي (مبلغ ثابت) طوال مدة العقد. 

ملحوظة: في الهيئات السابقة، كان لفظ متساوي الذي ينسب للاشتراك كان يقصد به انه متساوي من عضو لأخر وليس من سنة لأخرى كما فى حالة القسط المتساوي. 

ب) التأمين على الحياة بأقساط متساوية:

يتم حساب هذا القسط بناء على العلاقة الآتية:

	ق.ح للأقساط المتساوية = ق.ح للأقساط الطبيعية
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يطلق على الفائض مصطلح الاحتياطي الحسابي أو الرياضي أو الفني، وهو ما يمثل حقوق حملة الوثائق.
والجدول التالي لبيانات افتراضية يوضح تطور الاحتياطي الحسابي لعقد تأمين مؤقت لشخص عمره 35 سنة بمبلغ 1000 دولار

	مبلغ الخطر
	الاحتياطي المتراكم
	الاحتياطي
السنوي
	القسط المتساوي
	القسط الطبيعي
	معدل الوفاة
	السن
	سنة الوثيقة

	995.86
	4.14
	4.14
	6.65
	2.51
	0.00251
	35
	1

	991.85
	8.15
	4.01
	6.65
	2.64
	0.00264
	36
	2

	988
	12
	3.85
	6.65
	2.8
	0.0028
	37
	3

	984.36
	15.64
	3.64
	6.65
	3.01
	0.00301
	38
	4

	980.96
	19.04
	3.4
	6.65
	3.25
	0.00325
	39
	5

	977.84
	22.16
	3.12
	6.65
	3.53
	0.00353
	40
	6

	975.03
	24.97
	2.81
	6.65
	3.84
	0.00384
	41
	7

	972.55
	27.45
	2.48
	6.65
	4.17
	0.00417
	42
	8

	970.43
	29.57
	2.12
	6.65
	4.53
	0.00453
	43
	9


2-7 وثائق التأمين على الحياة وأنواعها: 

وثائق تأمينات الحياة هى العقود التى تغطى الخسائر المالية التى تنتج عن تحقق الظواهر الطبيعية بالنسبة لحياة الأفراد.  وهذه الوثائق تغطى معظم الحوادث التى تقع للأفراد فى مجال حياتهم مثل حوادث الزواج وتعليم الأطفال ووفاة الزوجة او الأولاد ....الخ وعقد التأمين على الحياة فى صيغتة العامة يمكن تعريفه بانه إتفاق بين طرفين بقتضاه يتعهد الطرف الأول بأن يدفع إلى شخصا ما مبلغا معينا أو ايرادا مرتبا فى حالة وقوع حادث معين يتعلق بحياة شخص ما أو لعدد من الأشخاص فى مدة معلومة مقابل أن يدفع الطرف الثانى للطرف الأول مبلغا ما أو عدة مبالغ تدفع بصفة دورية وتكون أصغر نسبيا من المبلغ الذى يتعهد الطرف الأول بسداده. والطرف الأول هو المؤمن أما الطرف الثانى فهو المستأمن والمبلغ الذى يتعهد المؤمن بدفعة عند تحقيق الخطر يسمى مبلغ التأمين، كما أن المبالغ التى يدفعها المستأمن للمؤمن تسمى الأقساط،  أما الشخص الذى يحصل على مبلغ التأمين من المؤمن فى حالة وقوع الحادث المؤمن منه فيسمى المستفيد،  كما أن الشخص المعرض للحادث الذى عند وقوعه يدفع مبلغ التأمين يسمى بالشخص المؤمن عليه. وتنقسم وثائق التأمين على الحياة إلى عدة أنواع وهى:

 أولا:  الوثائق التى تدفع فى حالة الوفاة فقط :

وهى عقود يكون الحادث المؤمن هو وفاة الشخص المؤمن عليه : 

 (أ) عقد تأمين مدى الحياة Whole Life Insurance:
هو عقد بمقتضاه يدفع مبلغ التأمين عند وفاة الشخص المؤمن عليه للمستفيد أو المستفدين فى أى وقت تحدث هذه الوفاة وبدون تحديد المدة التى يجب ان تحدث خلالها الوفاة فى نظير ان يدفع المستأمن للمؤمن القسط أو الأقساط المستحقة عن هذا التعاقد فى مواعيدها .  

(ب) عقد تأمين الحياة المؤقت :Term Insurance
وهو عقد بمقتضاة يدفع مبلغ التأمين عند وفاة الشخص المؤمن عليه للمستفيد أو المستفيدين بشرط أن تحدث الوفاة خلال مدة معلومة تلى تاريخ التعاقد تسمى مدة التأمين أما إذا بقى المؤمن عليه على قيد الحياة حتى نهاية المدة ينتهى العقد ولا تدفع الشركة أى مبلغ من المبالغ التى تكون  قد تسلمتها كأقساط 
من المتعاقد. 

ومثال ذلك ان تتعهد شركة التأمين بسداد مبلغ 50000 جنية عند وفاة شخص عمرة الآن 35 سنة ولكن بشرط ان تحدث الوفاة قبل بلوغة سن 45 مثلا،  فان ظل المتعاقد على قيد الحياة حتى سن 45 يلغى العقد وينتهى التأمين. 

(ج) عقد تأمين مدى الحياة المؤجل: Differed Whole Life Insurance
هو عقد بمقتضاة يدفع مبلغ التأمين عند وفاة المؤمن علية الى المستفيد أو المسفيدين بشرط أن تحدث الوفاة بعد إنتهاء مدة معلومة من تاريخ التعاقد واينما حدثت بعد ذلك فى نظير قيام المستأمن بسداد القسط أو الأقساط المستحقة عن هذا العقد فى مواعيدها .

ومثال ذلك أن تتعهد شركة التأمين بسداد مبلغ 20000 جنيه مثلا فى حالة وفاة شخص عمرة الآن 30 سنة على أن تحدث الوفاة فى اى وقت بعد بلوغة 50 سنة مثلا فإذا توفى قبل سن الخمسين فإن العقد يلغى وينتهى التأمين ولاتدفع الشركة مبلغ التأمين .

(د) عقد تأمين الحياة المؤقت المؤجل: Differed Term Insurance
هو عقد بمقتضاه يدفع مبلغ التأمين الى المستفيد أو المستفيدين عند وفاة المؤمن عليه خلال مدة محدودة في العقد تبدا بعد إنقضاء مدة تأجيل محددة أيضا. في نظير القيام بسداد القسط أو الأقساط المستحقة عن هذا العقد في مواعيدها. 

ومثال ذلك أن تتعهد شركة التأمين بسداد مبلغ 100000 جنية مثلا في حالة وفاة شخص عمرة الآن 30 سنة على أن تحدث الوفاة في اى وقت بعد بلوغة السن 40 وقبل بلوغة تمام السن 60 سنة.

ثانيا: الوثائق التى تدفع في حالة الحياة فقط :

(1) عقد التأمين الوقفى أو عقد الوقفية البحتة:Pure Endowment Insurance 
وهو عقد يضمن للمؤمن على حياته مبلغا محددا فى الوثيقة فى حالة بقائه حيا الى نهاية مدة العقد وذلك فى مقابل أن يقوم المستأمن بسداد القسط أو الأقساط فى مواعيدها. وهما نوعان: 

(1) نوع لا يضمن رد اى مبلغ بالمرة فى حالة وفاة المؤمن علية قبل نهاية 
مدة التأمين .

(2) نوع يضمن رد كل أو جزء من الأقساط المحددة اما بفوائد أو بدون فوائد فى حالة وفاة المؤمن علية قبل نهاية المدة.

(2) عقود تأمين المعاشات أو عقود دفعات الحياة:  

وهى عقود تضمن دفع مبالغ معلومة بصفة دورية وتستمر مدى حياة الشخص المؤمن عليه أو فى خلال فترة من حياته المستقبلية. وهناك أربع أنواع من دفعات الحياة حسب المدة التى تحدد فى العقد لدفع مبالغ الدفعة .

(أ) عقد دفعة أو معاش مدى الحياة :

هو إتفاق بين المؤمن والمستأمن بمقتضاة يتعهد المؤمن بأن يدفع للمستامن دفعة أو معاش دورى متفق عليه،  طالما أن المستأمن على قيد الحياة بشرط أن تدفع الدفعة الأولى خلال وحدة الزمن الأولى إما فى أول السنة الأولى ويطلق عليها دفعة مدى الحياة الفورية،  أو فى أخر السنة الأولى ويطلق عليها دفعات مدى الحياة العادية وذلك فى نظير أن يقوم المستأمن بسداد المستحق عن العقد دفعة واحدة عند التعاقد ، وبذلك يتم سداد القسط قبل أن يستحق دفع الدفعة الأولى.
(ب) دفعة أو معاش مدى الحياة المؤجل :

هو اتفاق بين المؤمن والمستأمن بمقتضاه يتعهد المؤمن بأن يدفع للمستأمن دفعه أو معاش دورى متفق عليه طالما يكون المستأمن على قيد الحياة على أن يبدأ دفع الدفعة الأولى بعد أنقضاء مدة التأجيل المتفق عليها،  وذلك مقابل أن يقوم المستأمن بسداد القسط المستحق عليه دفعة واحدة عند التعاقد أو أقساط دورية تدفع خلال مدة يكون أقصاها مدة التأجيل المشار اليها.  وبذلك يتم سداد القسط أو الأقساط المستحقة قبل استحقاق دفع الدفعة الأولى.

(جـ ) عقد دفعة أو معاش الحياة المؤقت :

هو اتفاق بين المؤمن والمستأمن بمقتضاه يتعهد المؤمن بأن يدفع للمستأمن دفعة دورية خلال مدة محدودة على أن يبدأ دفع الدفعة الأولى خلال وحدة الزمن الأولى ويستمر دفعها إلى أن تنتهى المدة أو تحدث الوفاة أيهما يقع أولآ،  وذلك فى مقابل أن يقوم المستأمن بسداد القسط المستحق دفعة واحدة عند التعاقد وقبل أن يستحق دفع الدفعة الأولى .

(د) عقد دفعة أو معاش الحياة المؤجل المؤقت :

وهو اتفاق بين المؤمن والمستأمن بمقتضاه يتعهد المؤمن بأن يدفع للمستأمن دفعة دورية خلال مدة محدودة متفق عليها فى العقد طالما كان المؤمن عليه حيا خلال مدة الدفع هذه.  على أن تدفع الدفعة الأولى بعد مضى مدة محددة أخرى يطلق عليها مدة التأجيل وذلك فى مقابل أن يقوم المستأمن بسداد القسط المستحق عليه دفعة واحدة عند التعاقد أو على أقساط دورية تدفع خلال مدة التأجيل المشار اليها.  وبذلك يتم سداد القسط أو الأقساط المستحقة فبل استحقاق دفع  الدفعة الأولى. 
 ثالثا: الوثائق التى تدفع فى حالتى الحياة والوفاة معا : (العقود 
 المختلطة)

(1) عقد التأمين المختلط :Endowment Insurance 
وهو اتفاق بين المؤمن والمستأمن بقتضاه يتعهد المؤمن بأن يدفع للمستفيد أو المستفيدين مبلغ التأمين المتفق عليه فى حالة وفاة المؤمن على حياته خلال مدة العقد،  كما يتعهد بأن يدفع للمستأمن نفس مبلغ التأمين إذا ظل على قيد الحياة إلى نهاية مدة التعاقد. فى مقابل أن يقوم المستأمن بسداد القسط أو الأقساط المستحقة عن هذا العقد إلى المؤمن. ويلاحظ أن عقد التأمين المختلط عبارة عن خليط من عقدين مختلفين عقد تأمين مؤقت وعقد تأمين وقفية بحتة .

(2) عقد التأمين المختلط المضاعف :

هو اتفاق بين المؤمن والمستأمن بقتضاة يتعهد المؤمن بأن يدفع للمستفيد أو المستفيدين مبلغ التأمين المتفق عليه فى حالة وفاة المؤمن على حياته خلال مدة العقد،  كما يتعهد بأن يدفع للمستأمن ضعف مبلغ التأمين المتفق عليه إذا ظل على قيد الحياة إلى نهاية مدة العقد.  فى مقابل أن يقوم المستأمن بسداد القسط أو الأقساط المستحقة عن هذا العقد إلى المؤمن.

وفى بعض الأحوال يتعهد المؤمن بأن يدفع للمستأمن نسبة معينة من مبلغ التأمين المتفق علية إذا ظل على قيد الحياة إلى نهاية مدة العقد.  ويسمى عقد التأمين فى هذه الحالة عقد التأمين المختلط النسبى وفى جميع الحالات يكون مبلغ التأمين المذكور فى العقد هو عادة مبلغ تأمين الوفاة والنسبة التى تذكر هى التى تحدد مبلغ تأمين الحياة.
رابعا: التأمين على حياة أكثر من شخص :

وتصدر عقود التأمين لمدى الحياة إما لتغطية حياة شخص واحد وهى الحالة الغالبة وإما لتغطية حياة شخصين أو أكثر تربط بينهما رابطة زواج أو عمل وهو ما يطلق عليه joint life policy   وفى هذا النوع من الوثائق يتم دفع مبلغ التأمين إما فى حالة أول وفاة وهى الحالة الغالبة،  وأما يتم الدفع عند آخر وفاة وهو ما يطلق عليه last survivor  . 

وعندما يشترى الزوجان وثيقة واحدة لحساب أولادهما نجد أن مبلغ التأمين فى هذه الحالة يتم دفعه عند أول وفاة . ويقتصر إستخدام عقود آخر الوفاة إذا كان الزوجان يقومان بالانفاق على قريب فى السن وليس له من عائل سواهما،  وكان وجود أيهما يوفر مقتضيات هذا الشخص وبالتالى فإن الحماية المطلوبة هى حمايتة فى حالة ما إذا توفى كلاهما ويمثل تأمين آخر وفاة العقد الأمثل فى هذه الحالة.  ويكون قسط التأمين على حياة الشخصين بمبلغ معين أصغر من مجموع الأقساط للوثائق الإنفرادية التى يتم إصدارها على حياة نفس الشخصين ويحمل كل منهما نفس المبلغ. ويعود ذلك إلى أن التأمين الذى يغطى حياة الشخصين ينتهى عادة بموت أحداهما.  علاوة على أنه عادة ما تكون المصاريف بالنسبة للعقد الواحد الذى يغطى الشخصين أقل من مجموع المصروفات التى تضاف لعقدين منفردين

العقود الأخرى

2-8 التأمين علي الحياة الجماعي
 المفهوم 

   هو ذلك النوع من التأمين علي الحياة الذي يقدم الحماية التأمينية لمجموعة من الأشخاص         تربطهم ببعض صلة معينة، غالبا ما تكون صلة عمل، وذلك بمقتضي وثيقة واحدة. 

الخصائص المميزة للتأمين علي الحياة الجماعي
1- الاختيار علي أساس المجموعة 

حيث أنه بناء الخصائص المتعلقة بالمجموعة يتم: 

أ- قبول أو عدم قبول إصدار عقد التأمين الجماعي 

ب- تحديد القسط المطلوب. 

كما أنه اشتراط الجميع أو حد أدني معين رقم مطلق أو نسبة من شأنه أن يقلل من تأثير الاختيار الذي يزاوله الفرد ضد صالح هيئة التأمين. 
2. التأمين يتم بدون كشف طبي:

وقد أثبتت الدراسات والإحصاءات أن علي من عدم اشتراط الكشف الطبي في حالة التأمين علي الحياة الجماعي، وجد أن معدلات الوفاة الخاصة بحمله الوثائق العادية أعلي من المؤمن عليهم بموجب وثائق جماعية. 

وربما كان تفسير ذلك راجع إلي: 

أ- الاختيار الصحي الذي يزاوله صاحب العمل للعاملين لديه عند التحاقهم بالعمل لأول مرة. 

ب- الرعاية الصحية التي يقدمها لهم صاحب العمل كجزء من المزايا العينية للوظيفة. 

ج- الإضافة إلي احتمال اشتراط جميع العاملين خاصة في الحالات التي تسدد التكلفة بالكامل من جانب صاحب العمل من يساعد علي انتشار الخطر، وتوازن المنظمة في هذا العقد. 

3. تغطية أكثر من فرد بموجب وثيقة واحدة. 

4. التأمين الجماعي يكون أقل تكلفة:

مقارنة بالتأمين علي الحياة الفردي، نجد أن تكلفة التأمين علي الحياة الجماعي تكون أقل للأسباب الآتية: 

أ- غالبا ما تكون التغطية في هذا النوع من التأمين علي أساس تأمين مؤقت يجدد سنويا، وهو بالطبع أرخص الأنواع سعرا. 

ب- تحسن معدلات الوفاة وبالتالي انخفاض درجات الخطورة من هذا النوع من التغطية من شأنه أن يقلل من الأسعار. 

ج- انخفاض المصروفات الخاصة بالتأمين الجماعي بالمقارنة بالتأمين الفرد بسبب لوفورات في مصاريف الإهدار ومصاريف الكشف الطبي وانخفاض عمولة الإنتاج ومصاريف التحصل والمتابعة.

المبادئ الأساسية للتأمين علي الحياة الجماعي:

1- قيام المجموعة لغرض آخر غير الحصول علي التأمين منعا للاختيار ضد صالح شركة التأمين ومن ثم يصبح التأمين الجماعي مصدرا للخسارة مهما زاد القسط. 

2- وجود انضمام مستمر للأعضاء صغار السن: وهذا من شأنه أن يساعد علي الاحتفاظ بالتكلفة السنوية للحماية التأمينية بالنسبة لكل فرد في المجموعة في مستوي ثابت إلي حد ما. 

3- تحديد حد أدني لعدد ونسبة المشتركين: وذلك لتفادي الاختيار ضد صالح شركة التأمين وبالتالي زيادة الخطر المعنوي. 

4- تحديد مبلغ التأمين بطريقة عامة:
 حيث تشترط هيئات التأمين علي الحياة أن يتم تحديد مبلغ التأمين الخاص بكل فرد في الوثيقة الجماعية علي أساس قاعدة عامة تسرى علي الجميع ولا يسمح للمؤمن عليه أن يحدد هذا المبلغ. وفي الحياة العملية يتم تحديد مبلغ التأمين الذي يسمح للفرد بالحصول عليه من خلال الوثيقة الجماعية بأحدي الطرق الآتية. 

أ- مبلغ موحد لجميع المشتركين. 

ب- ما يعادل المرتب السنوي لعدد محدود من السنوات 

ج- مبلغ معين حسب الوظيفة التي يشغلها العضو. 

د- مبلغ معين عن كل سنة من سنوات الخبرة. 

هـ- مبلغ معين يتحدد بالنظر إلي أكثر من عامل من العوامل السابقة.
 

5- تحمل المؤمن له لجزء من التكاليف: من يجعله أكثر اهتماما بالبرنامج وحرصا علي إنجاحه.  
2-9 التأمين على الحياة مع الاشتراك في الأرباح
  التعريف
هو ذلك النوع من الوثائق الذي يتيح لحامله مشاركة هيئة التامين في الأرباح التي تحققها من وراء إصدار هذا النوع من الوثائق.

  المزايا 

1. بالنسبة لحملة الوثائق.

2. بالنسبة لهيئة التامين 
3. بالنسبة لسوق التأمين ككل.
1. بالنسبة لحملة الوثائق:تتمثل أهم المكاسب في:-

 -هذا النوع من الوثائق يعطي لحاملها فرصة تعديل تكلفة التأمين في ضوء النتائج الفعلية.

- كما تشير الدراسات إلى انخفاض تكلفة التامين للعقود التي تشترك في الأرباح عن مثيلاتها التي لا تشترك في الأرباح. 
2. بالنسبة لهيئات التامين:نجد أن أهم المكاسب تتمثل فيما يلي:

- تحسين المركز المالي لشركة التامين: نظرا لان قسط الوثائق التي تشترك في الأرباح يكون اكبر من قسط الوثائق غير المشتركة في الأرباح، ويترتب على ذلك زيادة التدفقات النقدية الداخلة متمثلة في الفرق في عائد الاستثمار.

- تحسين المركز التنافسي للشركة على اعتبار أن ميزة الاشتراك في الارباح تعتبر ميزة تنافسية وتلقى قبولا عاما من جمهور حملة الوثائق في سوق التامين.
3. بالنسبة لسوق التامين: 

- القضاء على شبهة المغالاة في الأسعار.

- الحد من تأثير التضخم.
- القضاء على شبهة الربا على اعتبار معدل استثمار الأقساط يصبح من معدل مبدئي يتم تسويته في ضوء النتائج الفعلية.
مصادر الربح في هيئات التامين:

    أولا: المصادر الأساسية للأرباح:

1. الانحرافات المواتية في معدلات الوفاة أو الحياة.

2. الانحرافات المواتية في معدلات الفائدة.
3. الانحرافات المواتية في معدلات لمصروفات.
4. ما يقابل كوبونات الأرباح في القسط الإكتواري.
   ثانيا: المصادر الثانوية للأرباح:

1. الأرباح الرأسمالية: وذلك في حالة التصرف بالبيع في بعض الأصول التي تمتلكها الشركة بسعر بيع أعلى من القيمة الدفترية، والفرق هنا يمثل الأرباح الرأسمالية المحققة.

2. الأرباح الناتجة عن إنهاء المؤمن له للعقد دون الحصول على قيمة للتصفية ( أي قبل سداد الحد الأدنى من الأقساط الموجبة للتصفية).
  صور كوبونات الأرباح: يتم صرف كوبونات الأرباح بأحدي الصور التالية:

1. كوبونات نقدية.

2. كوبونات في شكل زيادة مبالغ التامين الخاصة بالوثيقة.
3. تخفيض قيمة القسط التالي للوثيقة.
2-10 التأمين على الحياة بدون كشف طبي 

  المفهوم :

   هو ذلك النوع من وثائق التأمين على الحياة العادية التي تخطى خطى الوفاة ولا تشترط   خضوع المؤمن عليه للكشف الطبي بخلاف وثائق التأمين على الحياة الجماعي أو وثائق الوقفية البحتة. 

 الضوابط أو القواعد التي تحكم التامين على الحياة بدون كشف طبي : 

1. وضع حد أقصى للسن . 

2. وضع حد أقصى لمبلغ التأمين . 

3. قصر الإصدار على الوثائق التي تحتوي على جانب ادخاري كبير أي يستثني التأمين المؤقت . 

2-11 الاكتتاب في التأمين علي الحياة
مفهوم الاكتتاب:
اختيار وانتقاء الأخطار وتحديد درجة الخطورة بهدف اتخاذ القرار إما قبول بالشروط العادية أو القبول بقسط إضافي أو عدم قبول منح التغطية، ثم تحديد السعر المناسب في حالة القبول.

 الهدف من الاكتتاب:      
1. تفادي الاختيار ضد صالح شركة التأمين.

2. التأكد من درجة الخطورة التي يمثلها طالب التأمين لا تختلف عن تلك التي أعدت علي أساسها جداول الحياة أو الوفيات المستخدمة في حساب الأقساط.
3. تحقيق أكبر قدر ممكن من العدالة بين المؤمن لهم وذلك عن طريق تحديد السعر الملائم لكل درجة خطورة.
 الخطوات العملية لتحقيق أهداف الاكتتاب:

1. تصنيف الأخطار في التأمين علي الحياة علي أساس السن باعتباره أهم العوامل المؤثرة علي درجة الخطورة للشخص المؤمن عليه.

2. ثم تقسيم الأفراد اللذين لهم نفس السن إلي عدة فئات فرعية بالنظر إلي العوامل الأخرى المؤثرة علي درجة الخطورة ( عوامل الخطر الأخرى).
3. اتخاذ القرار وتحديد السعر المناسب لدرجة الخطورة للأخطار المقبولة، وذلك من خلال تقسيم طالبي التأمين إلي ثلاث مجموعات 

المجموعة الأولي: طالبي التأمين علي الحياة ذات درجة الخطورة العادية: ويتم للتأمين عليها بقسط عادي.

المجموعة الثانية: طالبي التأمين علي الحياة ذات درجة خطورة دون العادية: ويمكن التأمين عليه و لكن بقسط إضافي 

المجموعة الثالثة:طالبي التأمين علي الحياة ذات درجة الغير قابلة للتأمين نظراً للارتفاع الكبير في درجات الخطورة عن الحد الأقصى الذي تمدده هيئة التأمين وهذه المجموعة من طالب التأمين لا تتعدي نسبتهم 3%

· السؤال الآن: ما هي عوامل الخطر التي تؤثر علي درجات الخطورة في التأمين علي الحياة، وما هي مصادر المعلومات المطلوب الحصول عليها لتحديد درجات الخطورة ؟
أولاً: عوامل الخطر في التأمين علي الحياة

العامل الأول : السن: -
يعتبر السن من أهم العوامل التي تؤثر علي معدلات الوفاة أو الحياة، ويعتبر السن هو حجر الأساس في تحديد سعر التأمين 

وغالبا ما تضع هيئات التأمين حد أدني معين وحد أقصي لسن طالب التأمين. فمثلاً قد يتمثل الحد الأدنى سنة حيث يتم استبعاد السنة لتالية للولادة مباشرة من التغطية التأمينية والسبب في ذلك يرجع إلى زيادة درجات الخطورة في هذه المرحلة، كما أنها أيضا ترفض منح التغطية التأمينية لمن تجاوزا سناً معيناً للأسباب التالية:

السبب الأول: زيادة درجة الخطورة.

السبب الثاني:عدم الحاجة إلي التأمين في هذا السن من الناحية الاقتصادية علي الأقل.

السبب الثالث: صغر عدد طالبي التأمين لهذه الفئة.

بهذا الشكل تضمن هيئة التأمين المحافظة علي سعر التأمين في مستوي معقول وثابت إلي حد ما.
العامل الثاني:  النوع ( الجنس)
أثبتت الدراسات أن هناك علاقة بين الجنس ومعدلات الوفاة حيث وجد أن الإناث تتمتع بمعدلات وفاة أفضل من تلك الخاصة بالرجل في نفس العمر. والغريب أن هذه العلاقة لا تقتصر علي الجنس البشري بل تمتد إلي كافة الحيوانات الثديية.

لذا تعمد هيئات التأمين علي وضع سعر أقل للإناث في حالة التغطيات التأمينية ضد خطر الوفاة والعكس صحيح في حالة الحياة. 

العامل الثالث: الحالة الصحية:

تؤثر الحالة الصحية للشخص تأثيراً كبيراً علي معدلات الوفاة المتوقعة وتوقع الحياة الخاص به. وبصفة عامة يتم تقييم المستوي الصحي للفرد من خلال: 

1. البنيان أو المظهر الخارجي للجسم. 

2. حالة أجهزة الجسم الداخلية المختلفة. 
3. التاريخ الصحي لطالب التأمين. 

4. التاريخ الصحي للعائلة. 

العامل الرابع: المهنة:- 

تعتبر المهنة التي يزاولها الشخص من العوامل الهامة المؤثرة علي درجة الخطورة التي يتعرض لها. وعادة تقوم هيئات التأمين بتقسيم المهن إلي عدة أقسام تبعاً لدرجات الخطورة وتتقاضي أقساطاً إضافية بالنسبة لمن يعملون في المهن ذات درجات الخطورة المرتفعة.

العامل  الخامس: الحالة الاجتماعية:-
تشير الدراسات والإحصاءات المنشورة الخاصة بمعدلات الوفاة إلى وجود علاقة وثيقة بين الحالة  الاجتماعية للفرد ومعدلات الوفاة المتوقعة له. حيث وجد أنه في شتي بلاد العالم يتمتع المتزوجون بمعدلات وفاة تقل عن تلك الخاصة بغير المتزوجين ( سواء كان أعزب، مطلق، أرمل). وقد أرجعت هذه الدراسات أسباب ذلك إلى:

1. عدم إقدام الأفراد ذات المستوي الصحي المنخفض علي الزواج.

2. المتزوجون غالباً يكونوا أكثر حرصاً علي المحافظة علي الصحة، أحساساً منهم بالمسئولية الملاقاة علي عاتقهم. 
العامل  السادس: الموطن والسلالة:- 

تشير الدراسات والإحصاءات إلى أن معدلات الوفاة للجنس الأبيض أفضل من تلك الخاصة بالملونين ويرجع ذلك إلي عوامل بيولوجية في تركيب الجسم وقدرته علي مقاومة الأمراض.

العامل السابع :  الهوايات والعادات:-
هناك بعض الهوايات والعادات مثل السفر والغوص وسباق السيارات والتدخين ...... الخ، من الأمور الهامة والمؤثرة علي درجات الخطورة ومعدلات الوفاة المتوقعة للفرد.

ثانيا :مصادر المعلومات:-
هناك أكثر من مصدر للمعلومات يستطيع المكتتب استخدامها في تقدير درجة الخطورة واتخاذ القرار، أهم هذه المصادر:-

1) طلب التأمين:- 

يعتبر طالب التأمين المصدر الرئيسي الذي من خلاله تستطيع هيئة التأمين الحصول على العديد من المعلومات ذات الأهمية في تحديد درجة الخطورة، مثل:

1. الحالة الاجتماعية.
2. المهنة.

3. تاريخ ومحل الميلاد. 
4. محل الإقامة.
5. الجنسية.
6. نوع التأمين المطلوب.
7. مدة التأمين.
8. طريق سداد القسط، مدة سداده ....... الخ
9. التاريخ الصحي لطالب التأمين.
10. التاريخ الصحي لعائلته.
11. العادات  والهوايات.

2) تقرير المنتج:-
يعتبر تقرير المنتج – أيضا - من أهم المصادر التي يمكن عن طريقها الحصول علي معلومات مفيدة عن طالب التأمين فالمنتج هو الأكثر دراية بطالب التأمين وباستطاعته إبداء الرأي خاصة فيما يتعلق بالنوايا الحقيقية من التعاقد وأية ملاحظات ألآخري من شأنها أن تساعد شركة التأمين في تقدير التكلفة العادلة والمناسبة لهذه التغطية.

3) تقرير الفحص الطبي:-
في الغالب تشترط شركة التأمين الكشف الطبي في حالة تعدي أو زيادة مبلغ التأمين عن حد معين وذلك خوفا من الاختيار ضد معالج شركة التأمين. ويمد هذا التقرير مكتتب التأمين ببيانات عن:

1. الحالة الصحية والمستوى الصحي الحالي لطالب التأمين.

2. مدي وجود انحرافات، ودرجة الخطورة المرتبطة بهذه الانحرافات.

3. ورأي الطبيب في طبيعة القرار الواجب اتخاذه بالنسبة لهذا الشخص سواء قبول أو قبول مشروط أو تأجيل أو رفض. 

4) مصادر أخري:-
من أهمها الشركات الأخرى المنافسة التي سبق للعميل التعامل معها... الخ 

2-12 برنامج التأمين علي الحياة 

 مفهوم برنامج التأمين علي الحياة :

هو أسلوب علمي لتخطيط الاحتياجات التأمينية في ضوء الإمكانات والموارد المالية، بحيث يمكن تغطية أكبر قدر ممكن الأخطار التي يتعرض لها الشخص مع الأخذ في الاعتبار التغيرات المستقبلية. 
  خطوات إعداد برنامج للتأمين علي الحياة:

الخطوة الأولي: تحديد الاحتياجات التأمينية الحالية والمستقبلية. 

الخطوة الثانية : ترتيب هذه الاحتياجات حسب أهميتها النسبية من وجه نظرا صاحب البرنامج. 

المرحلة الثالثة: تقدير الأعباء المالية اللازمة لهذه الاحتياجات. 

المرحلة الرابعة: تقدير الموارد المالية الحالية والمستقبلية لطالب البرنامج التأميني. 

المرحلة الخامسة: تحديد البدائل المختلفة لتوفير التغطيات التأمينية والتكلفة الخاصة بها. 

المرحلة السادسة: تحديد التغطيات أو الاحتياجات التي يصعب تخطيتها سواء كليا أو جزئيا في الوقت الحالي.

المرحلة السابعة : المراجعة والتعديل في ضوء المستجدات. 

أنواع برامج التأمين علي الحياة:

1. برنامج التأمين على الحياة الساكن

هنا يفترض حدوث الخطر الآن، ومن ثم يتم تقدير الاحتياجات المطلوبة لتغطية هذا الخطر. ويعتبر هذا الأسلوب أو الشكل هو الأقدم أو الأكثر استخداما في الحياة العملية بسبب البساطة المتناهية. 

2- برنامج التأمين علي الحياة الديناميكي ( أو المرن)

لا يفترض هذا البرنامج ثبات الاحتياجات التأمينية والموارد المالية كما هو الحال في برنامج التأمين علي الحياة الساكن، إنما يضع في اعتباره احتمال تغيرها في المستقبل و زيادتهما بعد ذلك. ومن ثم يتعين تعديل البرنامج وهذا التعديل قد يتم بشكل سنوي أو كل (2) أو (3) أو (5) سنوات حسب تقدير الشخص القائم بإعداد البرنامج لمتغيرات البرنامج. 
2-13 قيم التصفية 

كما سبق وأن أشرنا أنه نتيجة لإتباع أسلوب القسط المتساوي يتكون احتياطي حسابي لصالح العقد، بحيث إذا رغب المؤمن له في إنهاء العلاقة التعاقدية بينه وبين هيئة التأمين، فإنه يمكنه الحصول على جزء من هذا الاحتياطي أو كله. وتوجد مجموعة من المذاهب المختلفة لتحديد أحقية المؤمن له في استرداد الزيادة في الأقساط المدفوعة عن تكلفة العقد. 

 المذهب الأول:  يري بعدم أحقية المؤمن له في استرداد أي جزء من الأموال التي تكونت لحساب وثيقته. وتبرير ذلك: أن إنهاء العقد قبل انتهاء مدته يعني عدم الالتزام بالهدف الذي من أجله تم إصدار عقد التأمين. وقد كان هذا المبدأ هو المبدأ السادس في الولايات المتحدة الأمريكية حتى عام 1861.

المذهب الثاني: يدعو إلي وجوب قيام هيئات التأمين علي الحياة برد جميع الأقساط السابق سدادها مع فوائد استثمارها بعد خصم نصيب هذا العقد من المصروفات العامة وتكلفة المزايا التي يقدمها العقد. إلي من يرغب في إنهاء عقده. أي أنه يكون من حق المؤمن له الحصول علي كامل الاحتياطي الحسابي. 

المذهب الثالث: المذهب الأكثر شيوعا في الحياة العملية يمثل مذهب وسط بين المذهبين السابقين، حيث يقضي بأحقية المؤمن له الذي يرغب في إنهاء عقده في الحصول علي قمة التصفية تكون نسبة من الاحتياطي الحسابي بشرط أن يكون المؤمن له قدر  سدد حد أدني معين من الأقساط. اما لو كان هذا الإنهاء قبل سداد هذا الحد الأدنى من الأقساط المتفق عليها فلن يحصل المؤمن له على أي شىء لأنه في هذه الحالة يسمي إلغاء وليس تصفية. وتنص المادة 762 من القانون المدني المصري علي : 

1- يجوز للمؤمن له متى كان قد دفع ثلاثة أقساط سنوية علي الأقل أن يصفي التأمين. 

2- ولا يكون قابلا للتصفية التأمين علي الحياة إذا كان مؤقتا. 

صور التصفية:

 أولا: التصفية النقدية:

هنا تقوم هيئة التأمين قبل صرف قمة التصفية نقدا بعد خصم أي قروض قد حصل عليها حامل الوثيقة، مع إضافة أي مبالغ مستحقة مثل كوبونات الأرباح. 

ثانيا: التصفية في صورة تأمين مخفض: هنا يتم تعديل مبلغ العقد الأصلي في ضوء قيمة الأقساط التي تم دفعها بالفعل بحيث لا يتم دفع أي أقساط أخري بعد ذلك. وبالتالي تعتبر الأقساط السابقة بالإضافة إلى فوائد استثمارها بمثابة قسط وحيد صافي للعقد المنخفض. 

ثالثا: التصفية علي أساس تقصير مدة التأمين: هنا نبقي علي مبلغ العقد الأصلي كما هو، ولكن يتم تعديل مدة العقد بالتخفيض. 

رابعا: استخدام قمة التصفية في شراء دفعة حياة تبدأ من تاريخ بلوغ المؤمن له سن التقاعد. 
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القسط الطبيعي لعقد مؤقت لمدة 40 سنة


لشخص عمره 25 سنة بمبلغ 1000 دولار
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القسط الطبيعي والمتساوي لعقد مؤقت لمدة 40 سنة


لشخص عمره 25 سنة بمبلغ 1000 دولار
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